ANEXE AQUI O SEU RECIBO. E NECESSARIA UMA PROVA DE
GARANT IA COMPRA PARA OBTER O SERVICO DE GARANTIA.
DAS LAM PADAS Por favor, quando telefonar para o Apoio ao Cliente tenha
MyProjectorLa mps disponiveis as seguintes informacées:
B Nome, morada e nimero de telefone
Numero do modelo e nimero de série

|
B Uma descricao clara e detalhada do problema
B Numero dafatura

SE PRETENDE SOLICITAR UMA TROCA OU DEVOLUGAO:

1. Antes de nos contatar para solicitar uma troca ou devolucéo, por favor leia as nossas FAQ (questdes frequentes)
e dicas para resolucdo de problemas que podem ser encontradas na seguinte pagina do nosso website:
https://www.myprojectorlamps.eu/projector-lamp-FAQ.html Podera observar que os problemas mais comuns sdo
resolvidos com o reset das horas do projetor, substituindo/limpando o filtro de ar, fixar firmemente o invélucro da
lampada no projetor e fechando devidamente o painel do projetor.

. Se diagnosticou o problema e/ou seguiu as nossas instrugdes para resolucdo de problemas mencionadas acima e ainda
assim o problema persiste, por favor contate a nossa equipa de vendas e apoio na Europa:
Apoio ao cliente da MyProjectorLamps na Europa
+31262 9718 (Holanda)
+35301524 1988 (Irlanda) www.myprojectorlamps.eu/
+44 20 3384 4091 (Reino Unido) exchangereturns.html
+351308800893 (Portugal)

. Se estd a devolver a sualampada para um reembolso ou uma troca, terd de suportar os custos do envio da lampada
para os nossos escritérios através do seu Servico de Correios Nacional. Os produtos podem ser devolvidos para
0N0sso escritério Europeu:

Ceintuurbaan 133-BG Amsterdam, Nederland 1072 GA

. Uma vez iniciado o processo de reembolso/troca, ser-lhe-a atribuido um formulério RMA e a informacéo sobre
o envio da lampada de volta para a MyProjectorLamps.

. Se estd a trocar uma lampada defeituosa, apenas enviaremos a peca substituta apds receber o nimero de
rastreamento da lampada que estd a ser devolvida a MyProjectorLamps.

GARANTIA LIMITADA A 180 DIAS
O QUE ESTA COBERTO O QUE NAOQ ESTA COBERTO

Até 180 dias ap6s a data de compra, e quando um médulo ou uma 1. Usoinconsistente com as instrucdes de utilizacdo, operagao ou
lampada da MyProjectorLamps é instalada, operada e mantida de instalacdo publicadas.

acordo com as instrucbes, a MyProjectorLamps Europa vai trocar a(s) 2. Danos provocados por acidentes, ma utilizagdo, abuso, incéndios,
lampadal(s) do projetor por uma lampada de substituicao ou reembolsar inundacdes, atos de Deus ou uso com produtos nio aprovados pela
na totalidade, se a lampada defeituosa* for devolvida nos 30 dias MyProjectorLamps Europa.

subsequentes a compra. No caso de uma substituicdo do produto, a sua
lampada tera a garantia pelo periodo restante da unidade inicial (data de
compra original).

3. Reparagdo a partes ou sistemas para correcdo de danos ou defeitos do
produto causados por servigos ndo autorizados, alteragdo ou
modificacdo do produto.

* Cada ldmpada devolvida ao nosso escritério serd testada pelo nosso - Danos estéticos incluindo riscos, amolgadelas, rachas ou outros
departamento de devolucées com um equipamento de teste de ldmpadas. As danos no acabamento do produto, a menos que esses danos resultem
lampadas devolvidas que ndo apresentem defeito estardo sujeitas a uma taxa de defeitos dos materiais e mao-de-obra e sejam reportados

de reposicdo de stock de €25. a MyProjectorLamps num prazo de 30 dias.

. Descoloracao, ferrugem ou oxidacao das superficies em resultado de
ambientes causticos ou corrosivos incluindo, mas nao se limitando
apenas a altas concentracdes de sal, alto nivel de humidade ou
exposicdo a quimicos.

LIMITAGAO DAS REPARAGOES; EXCLUSAO DE ACIDENTES E CONSEQUENTES DANOS

A SUA UNICA E EXCLUSIVA REPARACAO SOBRE ESTA GARANTIA DEVERA SER A SUBSTITUICAO DO PRODUTO CONFORME
DESCRITO. AMYPROJECTORLAMPS EUROPA NAO SERA RESPONSAVEL POR ACIDENTES OU CONSEQUENTES DANOS.
Alguns estados ou provincias ndo permitem a exclusao ou limitacdo em casos de acidentes e consequentes danos, ou seja, estas
limitacoes podem nao ser aplicaveis a si. Esta garantia assegura-lhe direitos legais especificos, e pode ter ainda outros direitos que
podem variar de pais para pais.




